INFORMACJA NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ VELO SP.Z 0.0.

Niniejsza informacja skierowana jest do oséb fizycznych (zwanych dalej uzytkownikami), ktérych dane osobowe przetwarzane

sg przez Velo Sp. z 0.0. z siedzibg Gliwicach w serwisach internetowych dziatajgcych w domenach:

. https://velo.pl
e  http://www.dobresklepyrowerowe.pl

e  https://odziezkolarza.pl

. https://cp.velo.pl

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Velo sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (zwana dalej VELO lub Spétka), ul. Pszczynriska
305, 43 -100 Gliwice, KRS 0000059870, NIP 6311990396, kontaktowy adres email: daneosobowe@velo.com.pl.
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie z VELO, korzystajac z podanych powyzej

danych kontaktowych.

Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych

Ponizej Spotka prezentuje cele i podstawy przetwarzania w zwigzku z prowadzong formga dziatalnosci za pomoca wyzej

wskazanych serwiséw internetowych.

Podanie danych przez uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne, aby VELO mogto zrealizowac cele przetwarzania.

REALIZACIA ZAMOWIEN DOKONYWANYCH ZA POSREDNICTWEM SERWISOW INTERNETOWYCH

Cele przetwarzania

Podstawa przetwarzania

Umozliwienie uzytkownikom dokonywania zaméwien, wysytanie
informacji o statusie realizacji zamowien oraz udostepnienie innych
funkcjonalnosci w ramach realizacji ustug $wiadczonych droga
elektroniczng poprzez serwisy internetowe np. przechowywania
danych w koszyku.

Niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy

Zawarcie z VELO umow sprzedazy i realizacja uprawnien z nich

wynikajacych w tym np. realizacja wysytek, realizacja zwrotéw

Niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy

Spetnienie obowigzkéw prawnych wynikajgcych w szczegdlnosci z
przepiséw podatkowo-rachunkowych w zwigzku z zawartymi z VELO

umowami

Realizacja obowigzku prawnego

Przekazywanie danych sklepom partnerskim, z ktérymi bedg zawarte
umowy sprzedazy za pomocg serwiséw internetowych
www.odziezkolarza.pl lub www.dobresklepyrowerowe.pl

Niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy

Zarzadzanie serwisami internetowymi w tym zapewnienie im
bezpieczenstwa oraz zapewnienie jednolitych standardéw obstugi
uzytkownikéw sklepdw partnerskich zrzeszonych pod marka Dobre
Sklepy Rowerowe i Odziez Kolarza

Prawnie uzasadniony interes VELO

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami mogacymi pojawic¢ siew
przysztosci w zwigzku z dokonanymi zakupami w VELO lub
Swiadczeniem przez VELO ustug drogg elektroniczna

Prawnie uzasadniony interes VELO

BADANIA SATYSFAKCJI/DZIALANIA | MARKETINGOWE

Cele przetwarzania

Podstawa przetwarzania

Przeprowadzanie badan satysfakcji

Prawnie uzasadniony interes VELO

Przeprowadzanie dziatarh marketingowych

Prawnie uzasadniony interes VELO,

w zwigzku z udzielonymi zgodami na
otrzymywanie informacji handlowo-
marketingowych poprzez wiadomosci sms oraz
wiadomosci e-mail
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Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Prawnie uzasadniony interes VELO w zwigzku z

potrzeba wykazania zgodnego z prawem

przetwarzania danych (zbieranie zgdd)

REALIZACJA REKLAMACII Z TYTUtU GWARANCII | REKOJMI

Cele przetwarzania

Podstawa przetwarzania

Obstuga reklamacji z tytutu gwarancji

Niezbednos$¢ do wykonania umowy

Obstuga reklamacji z tytutu rekojmi w sytuacji, gdy Velo jest
sprzedawca

Niezbednos$¢ do wykonania umowy w zwigzku
z obowigzkiem prawnym spoczywajgcym na
sprzedawcy

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami mogacymi pojawic sie w
przysztosci w zwigzku z procesem reklamacji/gwarancji

Prawnie uzasadniony interes VELO

PROGRAM WYMIANY POWYPADKOWEJ (CRASH REPLACEMENT)

Cele przetwarzania

Podstawa przetwarzania

Umozliwienie kontaktu w celu skorzystania z programu wymiany
towaru

Czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy

Zawarcie z VELO uméw sprzedazy i realizacja uprawnien z nich
wynikajgcych w tym np. realizacja wysytek, realizacja zwrotéow

Niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy

Spetnienia obowigzkdéw prawnych wynikajacych w szczegdlnosci z
przepiséw podatkowo-rachunkowych w zwigzku z zawartymi z VELO

umowami

Realizacja obowigzku prawnego

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami moggcymi pojawic sie w

przysztosci w zwigzku z dokonanymi zakupami w VELO

Prawnie uzasadniony interes VELO

NAWIAZYWANIE KONTAKTU ZA POMOCA UDOSTEPNIONYCH FORMULARZY

Cele przetwarzania

Podstawa przetwarzania

Nawigzanie przez VELO wspétpracy z
podréznikami/zawodnikami/klubami

Czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy
Prawnie uzasadniony interes VELO polegajacy
na nawigzywaniu komunikacji z osobami
kontaktowymi)

Nawigzanie przez VELO wspétpracy ze sklepami
rowerowymi/serwisami

Czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy
Prawnie uzasadniony interes VELO polegajacy
na nawigzywaniu komunikacji z osobami
kontaktowymi

Nawigzanie przez VELO wspétpracy z mediami

Prawnie uzasadniony interes VELO polegajacy
na nawigzywaniu komunikacji z osobami
kontaktowymi

Umozliwienie sktadania zapytan ofertowych na wybrane
spersonalizowane produkty VELO za pomoca strony internetowej

https://velo.pl

Czynnosci zmierzajgce do zawarcia umowy
Prawnie uzasadniony interes VELO polegajacy
na nawigzywaniu komunikacji z osobami
kontaktowymi)

Podnoszenie standarddw obstugi poprzez umozliwienie zgtaszania
sugestii, wnioskow oraz udzielania odpowiedzi na nie

Prawnie uzasadniony interes VELO

Zapewnienie rozliczalnosci dziatan podjetych w sprawach zgtoszonych
przez uzytkownikow

Prawnie uzasadniony interes VELO

Informacja o odbiorcach danych osobowych

W przypadku zakupu przez serwis http://www.dobresklepyrowerowe.pl lub https://odziezkolarza.pl VELO udostepnia dane

osobowe uzytkownika sklepowi partnerskiemu, ktéry bedzie realizowat zamdwienie jako sprzedawca.

Dane mogg by¢ ujawnione réwniez podmiotom zapewniajgcym obstuge administracyjng, techniczng, informatyczng, prawna

VELO. W szczegdlnosci podmiotom administrujagcym systemami informatycznymi, serwisujgcym sprzet informatyczny,



https://velo.pl/
http://www.dobresklepyrowerowe.pl/
https://odziezkolarza.pl/

zapewniajgcym transport dokumentow i nosnikéw elektronicznych, zapewniajgcym niszczenie dokumentéw i nosnikow
elektronicznych, firmom kurierskim, podmiotom realizujgcym transakcje bezgotéwkowe, podmiotom zapewniajacym
obstuge prawnga, oraz podmiotom realizujgcym na zlecenie Velo ustugi badania satysfakcji.

Dane moga by¢ takze przekazane podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa.

Okres przechowywania danych

Dane przetwarzane w celu wykonania umowy bedziemy przetwarza¢ do czasu wykonania umowy (sprzedazy, Swiadczenia
ustug droga elektroniczng), a nastepnie nie dtuzej niz do uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajgcego z przepisow
prawa.

Dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy przetwarzac przez okres wskazany w przepisach prawa
podatkowo-rachunkowego.

Dane podane w formularzach kontaktowych bedg przetwarzane czas niezbedny do prowadzenia komunikacji, zatatwienia
sprawy, zapewnienia rozliczalnosci dziatan, nie dtuzej jednak niz do uptywu terminu przedawnienia roszczen. Okres
przechowywania danych moze ulec skroceniu w wyniku uwzglednienia sprzeciwu.

Dane przetwarzane w celach marketingowych bedziemy przechowywac do czasu ztozenia sprzeciwu lub odwotania zgody na
otrzymywanie informacji drogg elektroniczng, nie dtuzej jednak niz do uptywu terminu przedawnienia roszczen.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez VELO do podejmowania wobec uzytkownikéow decyzji w sposéb
zautomatyzowany (czyli bez udziatu cztowieka), w tym do profilowania, w sposéb, ktory wywotuje wobec uzytkownikow
skutki prawne lub w podobny sposéb na nich wptywa.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem danych do ww. celéow uzytkownikowi przystuguje prawo do:

—  dostepu do danych osobowych i otrzymania ich kopii,

—  sprostowania danych - jesli sg nieprawidtowe lub niekompletne,

- usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (w okreslonych przypadkach),

—  przenoszenia danych dostarczonych przez uzytkownika i przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany - jesli ich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy,

—  whniesienia do VELO sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z uwagi na szczegdlng sytuacje oraz w celach
marketingowych,

- wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowo marketingowych drogg elektroniczna, przy czym jej wycofanie
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

—  whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



