Regulamin sklepu dobresklepyrowerowe.pl

Definicje:

1.

Velo — Velo sp. z o0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Pszczyriskiej 305, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000059870 (Sad Rejonowy w
Gliwicach), wysokos¢ kapitatu zaktadowego 200 000 zt., rejestr BDO 000004187, NIP 631-19-
90-396, REGON 273449599; adres e-mail: sklep@dobresklepyrowerowe.pl - sprzedawca,
administrator Sklepu internetowego i magazynu centralnego.

Partner — to przedsiebiorca niezalezny od Velo, ktéry prowadzi sklep wspdtpracujgcy z Velo,
oferujgcy produkty z oferty Velo. Partner uczestniczy jako sprzedawca w Sklepie internetowym.
Aktualna lista Partneréw dostepna jest na dobresklepyrowerowe.pl/sklepy

Sklep internetowy — serwis internetowy dziatajagcy pod adresem dobresklepyrowerowe.pl,
administrowany przez Velo, obejmujacy strone internetowg dobresklepyrowerowe.pl wraz z
systemem informatycznym stuzgcym do sktadania zapytan o towary do Velo lub Partnera i
realizacji innych czynnosci opisanych w tresci niniejszego Regulaminu.

Klient — uzytkownik sktadajgcy zapytanie w Sklepie internetowym, w tym Konsument.

Warunki korzystania ze Sklepu internetowego:

5.

10.

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania ze Sklepu internetowego, tj. sktadania zapytan
za posrednictwem dobresklepyrowerowe.pl, zamawiania produktéw i ich sprzedazy w Sklepie
internetowym spotki Velo.

Za posrednictwem strony internetowej dobresklepyrowerowe.pl, Velo przedstawia produkty ze
swojej oferty, przeznaczone do sprzedazy przez Sklep internetowy.

Ceny produktéw umieszczone w Sklepie internetowym sg sugerowanymi cenami detalicznymi,
podane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki ceny produktu (w tym VAT).

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Velo lub Partnerem. Dostawa nastepuje
bezposrednio na adres wskazany przez Klienta. Wszelkie kwestie zwigzane z odstgpieniem od
umowy (w tym zwroty naleznosci), reklamacjami, warunkami sprzedazy i ptatnosciami nalezy
zgtasza¢ do obstugujacego transakcje sprzedazy Velo lub Partnera. Dane kontaktowe
bezposrednio na dokumencie sprzedazy oraz w potwierdzeniu ztozonego zamdwienia.

Sklep internetowy przyjmuje i przekazuje zapytania przez catg dobe we wszystkie dni roku.
Potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien i warunkdw zawieranej umowy nastepuje w
przestanym mailowym potwierdzeniu przyjecia do realizacji ztozonego zapytania. Zaméwienia
realizowane sg w dni robocze, za wyjatkiem okreséw wskazywanych na Stronie internetowej
np. okreséw swigtecznych.

Katalog produktéw oraz wszelkie informacje o produktach umieszczone sg w Sklepie
internetowym. W szczegdlnosci opisy, kolory, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig jedynie zaproszenie do rozpoczecia rokowan i zawarcia umowy z Velo (w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego i postanowien niniejszego Regulaminu) i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.



11.

12.

Produkty sprzedawane przez Sklep internetowy sg fabrycznie nowe i pozbawione wad.
Wyjatkiem mogg by¢ produkty oznaczone jako OUTLET, w przypadku ktoérych w opisie oraz na
zdjeciach wskazane sg braki lub wady.

Opisy zawierajg podstawowe cechy produktdéw.

Proces sktadania zapytan i zaméwien:

13.

14.

17.

b)

18.

Klient moze ztozy¢ zapytanie wytgcznie poprzez Sklep internetowy.

W celu realizacji ztozonego przez Klienta zapytania pomiedzy Klientem, a Sklepem
internetowym prowadzona bedzie komunikacja e-mailowa lub telefoniczna. W korespondencji
mailowej Klient bedzie otrzymywat, na podany przy sktadaniu zapytania adres poczty
elektronicznej, wiadomosci dotyczace realizacji zamdwienia lub jego anulowania.

. Po ztozeniu zapytania Klient otrzymuje nastepujacg korespondencje mailowa:

potwierdzenie ztozenia zamdwienia wraz z jego numerem,

szczegdtowy korespondencje ze Sklepem internetowym dotyczacg ztozonego zamdwienia
(dopuszcza sie rowniez kontakt telefoniczny),

informacje o anulowaniu zapytania,

informacje o rozpoczeciu i dokonanej ptatnosci,

informacje o przekazaniu paczki do firmy kurierskiej,

informacje od firmy kurierskiej o nadaniu przesyfki.

. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny za zamdwione produkty w Sklepie internetowym w sposdb

wybrany przez siebie. Forma ptatnosci moze by¢ kazdorazowo rekomendowana przez Velo. W
przypadku umozliwienia dokonania wyboru zaptaty za pobraniem, doliczana bedzie osobna
optata (uwidoczniona w podsumowaniu zamdwienia) oraz zostanie ustalona kwota do ktdrej
ta ptatnosc¢ zostanie udostepniona.

Zapytanie jest anulowane i umowa sprzedazy nie moze zostac zawarta, gdy:

formularz zapytania wypetniony jest jedynie czesciowo lub nieprawidtowo,
nie wszystkie produkty, ktérych dotyczy zapytanie, sg dostepne, z zastrzezeniem mozliwosci
ustalenia z Klientem zamdwienia cze$ciowego.

Warunkiem realizacji zapytania jest dostepnos¢ produktdw na etapie sktadania zapytania.
Zmiennos¢ informacji o dostepnosci produktéw na magazynie centralnym Velo moze
spowodowaé, ze produkty widoczne jako dostepne na etapie sktadania zapytania stang sie
niedostepne przed potwierdzeniem przyjecia do realizacji ztozonego zamodwienia. Velo
zastrzega sobie mozliwosé kontaktu z Klientem w celu mozliwosci ustalenia zaméwienia
czesciowego.

. Velo zastrzega sobie prawo do :

zmiany sugerowanych cen detalicznych oraz ilosci produktéw na Stronie internetowej,
wycofania poszczegdlnych produktéw ze Sklepu internetowego w kazdym momencie,
wprowadzania nowych produktow do Sklepu internetowego,

przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy,

zmiany Regulaminu, ktérego zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Velo,
ktory nie moze byé krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia przez Velo zmienionego



Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zamdwienia przyjete przez Velo do realizacji rozpoczete przed
wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

Dostawa:

20.

21.

22.

23.

24,
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Koszty dostawy, montazu, pobrania i opakowania (jesli wystepujg) podawane sg Klientowi
osobno, najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowa. Wskazane
koszty zostajg doliczone do ceny produktu w trakcie podsumowania ztozonego zamdwienia i w
potwierdzeniu przyjecia do realizacji ztozonego zamdwienia.

Szczegdtowe informacje dotyczace dostawy udostepniane sg Klientowi podczas sktadania
zamoéwienia oraz na stronie https://dobresklepyrowerowe.pl/dostawa.

Klient, w miare mozliwosci technicznych, ma sposobnos¢ sledzenia statusu przesytki na stronie
internetowej firmy kurierskiej realizujgcej dostawe.

Jesli przy odbiorze stwierdzono okolicznosci, wskazujgce na to, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek produktéw (niekompletnos$¢ produktéw) lub produkt zostat uszkodzony, Klient
zobowigzany jest wpisac¢ w liscie przewozowym wszelkie zastrzezenia dotyczace stanu przesyfki.
Klient winien réwniez zazada¢ od firmy kurierskiej — w chwili odbioru od niej dostarczanych
produktéw — sporzadzenia protokotu szkody, zgodnie z przepisami o przewozie przesytek oraz
ewentualnie dokonac¢ wszelkich innych czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
firmy kurierskiej (np. fotografie).

Velo doktada wszelkich staran, aby przesytka dotarta do Klienta w przewidzianym czasie. W
wypadku, gdy przesytka nie dotrze do Klienta w podanym terminie, Klient powinien zgtosi¢ ten
fakt Sklepowi internetowemu, ktéry sprawdzi w firmie kurierskiej przyczyny zaistniatej sytuacji,
co moze trwaé¢ maksymalnie do 7 dni.

Reklamacje dotyczgce uszkodzen produktéw powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z powszechnych przepiséw prawa.

Dane osobowe:

25.
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Velo w ramach Sklepu internetowego przestrzega procedur bezpieczerdstwa zgodnie z
wymogami prawa, w szczegdlnosci w zakresie dostaw produktéw zamodwionych przez Klientéw
oraz ochrony danych osobowych. W korespondencji mailowej nie bedg przesytane jakiekolwiek
tresci o charakterze bezprawnym.

Administratorem danych osobowych jest Velo sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul.
Pszczynska 305, wpisana przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Krajowego Rejestru
Sadowego do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000059870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 200 000 zt., rejestr BDO 000004187, NIP 631-19-
90-396, REGON 273449599 Polska. Adres email: daneosobowe@velo.com.pl

Sposob i cele, w jakich Velo przetwarza dane osobowe, okreslone sg w polityce prywatnosci
Sklepu internetowego https://dobresklepyrowerowe.pl/polityka-prywatnosci. Ztozenie
zapytania do Sklepu internetowego mozliwe jest po dobrowolnym podaniu danych osobowych
przez Klienta i wyrazeniu zgody na przetwarzanie tych danych, a w przypadku oséb ponizej 16
roku zycia, po zaaprobowaniu takiej zgody przez rodzicéw lub opiekundw prawnych.

Klient ma obowigzek poinformowac Sklep internetowy o zmianie danych wskazywanych w
trakcie sktadania zapytania lub otrzymania potwierdzenia przyjecia do realizacji zamdéwienia,



29.

w szczegdlnosci o zmianie danych kontaktowych. Brak informacji o zmianie danych obcigza
Klienta i nie rodzi po stronie Velo odpowiedzialnosci.

Velo wspétpracuje z RatingCaptain, narzedziem stuzgcym do badania satysfakcji Klientéw ze
Swiadczonych ustug/zakupionych produktow. W ramach prawnie uzasadnionego interesu Velo
bedzie prosi¢ Klientbw o wypetnienie ankiety lub wystawienie zakupionym
produktom/ustugom recenzji. Velo zawarto z dostawcg narzedzia RatingCaptain stosowng
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Dane Klientéw nie bedg profilowane
przy wykorzystaniu narzedzia RatingCaptain. Klient w kazdej chwili moze sprzeciwié¢ sie
takiemu przetwarzaniu poprzez klikniecie w stowo Wypisz w tresci przestanego mu maila.

Gwarancja i reklamacje:

30.

Gwarancja jest udzielana wytgcznie na niektdre produkty. Uprawnienia z tytutu gwarancji
nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej dotagczonej do
produktu. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z
braku zgodnosci towaru z umowa zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta. Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ do Sklepu internetowego.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

31.
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W razie braku zgodnosci towaru z umowg Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone
W niniejszym rozdziale. Do umdw tych nie stosuje sie przepisdw ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu
Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosé;

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sklep internetowy najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sklep
internetowy zaakceptowat.

Wszelkie roszczenia z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa nalezy zgtaszaé w formie
elektronicznej poprzez strone
https://pomoc.dobresklepyrowerowe.pl/pl/support/tickets/new lub do obstugujgcego
transakcje sprzedazy Velo lub Partnera.

Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa, jezeli
Konsument najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci zumowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy towaru.

W zakresie pozostatych kryteriow dot. ustalenia zgodnosci towaru z umowa zastosowanie
znajdzie ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Obstugujacy proces sprzedazy Velo lub Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
towaru z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej
chwili.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.
Zgtoszenie w tym zakresie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej poprzez strone
https://pomoc.dobresklepyrowerowe.pl/pl/support/tickets/new lub osobiscie u
obstugujgcego transakcje sprzedazy Velo lub Partnera

Sklep internetowy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sklep
internetowy moze dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
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wymagatoby nadmiernych kosztéow dla Sklepu internetowego. Jezeli naprawa i wymiana s3
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sklepu internetowego, moze on
odmoéwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
dla Sklepu internetowego uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

Sklep internetowy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Sklep
internetowy zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim
Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sklep internetowy.

Konsument udostepnia Sklepowi internetowemu towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sklep internetowy odbiera od Konsumenta towar na swdj koszt, w terminie i formie
uzgodnionej uprzednio z Konsumentem.

Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

albo odstgpieniu od umowy, w formie wskazanej w ust. 37, gdy:

Sklep internetowy odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowg w ramach ust. 38;
Sklep internetowy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 39-41;

brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sklep internetowy prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsg;

brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust.
37-41;

z oswiadczenia Sklepu internetowego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartos$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
Sklep internetowy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwfocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni,
zwraca towar Sklepowi internetowemu na jego koszt. Jezeli Konsument wybiera sposdb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep
internetowy, Sklep internetowy nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw. Sklep internetowy zwraca Konsumentowi cene
niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odesfania.

Sklep internetowy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce
obowigzkéw wynikajgcych z powyzszych zapisow.
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Na potrzeby korzystania z uprawnien wynikajgcych z niniejszego dziatu przez Konsumenta
rozumie sie takze osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. W tym celu przed dokonaniem zakupu osoba taka zobowigzana jest
poinformowac Sklep internetowy o takiej okolicznosci.

W celu usprawnienia rozpatrywania procesu reklamacji pakowanie i wysytka przesytek w Velo
jest w sposéb ciggty monitorowana i nagrywana przez kamery wysokiej rozdzielczosci, co
pozwala na petne sprawdzenie zasadnosci ztozonych reklamacji.

Prawo odstgpienia od umowy:
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Konsument, ktdry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztow dodatkowych tj. wiekszych niz koszt dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez Sklep internetowy i kosztu bezposredniego
zwrotu rzeczy. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia od objecia rzeczy
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz firma
kurierska, a w przypadku dostarczania wielu rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Konsument moze
odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sklepowi internetowemu oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem do
Velo lub Partnera obstugujgcego zamdwienie. Obstugujacy zamowienie Velo lub Partner po
otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy niezwtocznie przesle konsumentowi w
drodze e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Wraz z zakupionym
produktem Konsument otrzymuje informacje o mozliwosci odstgpienia od umowy. Konsument
ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy Konsument ma obowigzek zwrdcié
rzecz Sklepowi internetowemu lub przekaza¢ jg osobie upowaznionej przez Sklep internetowy
do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Konsument odstgpit
od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli Konsument wybiera sposdb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep
internetowy, Sklep internetowy nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

o Swiadczenie ustug, jezeli Sklep internetowy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sklep internetowy utraci prawo odstgpienia od umowy,



b)

d)

e)

f)

56.

57.

w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sklep
internetowy nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Sklep internetowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sklep internetowy dokona zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sklep
internetowy wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tej okolicznosci, Konsument zobowigzany jest do zwrotu Bonu towarowego i zwrotu
towaréw otrzymanych w zamian za Bon towarowy w przypadku jego zrealizowania. Velo
dokona zwrotu ceny za produkty uiszczonej ponad wartosc¢ zrealizowanego Bonu towarowego
oraz jezeli wystgpita kwoty uiszczonej za przesytke towaréw do Konsumenta w terminie 14 dni
od daty otrzymania zwrotu Bondw i towaru. Koszty zwrotu towaréw do Velo nie sg zwracane.
Konsument zobowigzany jest poda¢ odpowiednig informacje na temat realizacji bonu w tresci
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

Postanowienia konncowe:

58.

59.

60.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Autorskie prawa majgtkowe do utwordow (w szczegdlnosci zdjeé, opisdw) zawartych na Stronie
internetowej nalezg do Velo sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach. Wszystkie znaki towarowe uzyte
zostaty wylgcznie w celach informacyjnych i nalezg do ich wtascicieli. Tres¢ strony i wszystkie
jej elementy podlegajg ochronie przewidzianej przez prawo polskie i miedzynarodowe, w
szczegblnosci ochronie okreslonej w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
z 2006r., Nr 90, poz. 631). Utrwalanie i zwielokrotnianie technikg drukarskg lub cyfrows,
modyfikowanie oraz dystrybucja materiatdw zawartych na Stronie internetowej w czesci lub w
catosci, dozwolone jest wytgcznie za pisemng, pod rygorem niewaznosci, zgodg Velo sp. z 0.0.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad polski.
Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statymi Polubownymi Sadami



Konsumenckimi dziatajgcymi przy witasciwych dla siedziby Sklepu internetowego,
Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowe;j.

61. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu internetowego lub wynikajgce z
zawarcia umowy sprzedazy bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy wedtug przepisow kodeksu
postepowania cywilnego.

62. Do umow sprzedazy majg zastosowanie w odpowiednim zakresie przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) o prawach konsumenta, ustawy kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.02.144.1204).

Kontakt:

Adres do korespondencji: Sprawdz adres sklepu obstugujgcego Twoje zamdwienie na dowodzie
sprzedazy lub na https://dobresklepyrowerowe.pl/sklepy

Adres e-mail: Sprawdz email sklepu obstugujgcego Twoje zamdwienie na
https://dobresklepyrowerowe.pl/sklepy

Gliwice, 12.08.2024r.



Zatacznik:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

(Ponizej uzupetnij dane sklepu obstugujgcego sprzedaz)

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy NastePUJZCE)/YCN FZECZY ....coveeeeeeieiee et et e , humer

P2- Y0 001NV =Y o1 U PRRRRE

Data zawarcia UMOWY t0......ccceeeeecuieeeeeeciieeeeeeriiee e , data odbioru ......eeeeeveeeeciieieieeeeee,



