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REGULAMIN USLUGI ,, Realizuj swoj bon™

Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresla warunki realizacji Bonéw towarowych oraz warunki sktadania zapytan za
posrednictwem strony internetowej (do dnia 26.04.2023) www.dobresklepyrowerowe.pl lub (po dniu
26.04.2023) www.odbierzebon.pl (zwang dalej ,Strong internetowg DSR”) dotyczgce zamawiania produktéw i
ich sprzedazy w sklepach zgrupowanych pod nazwg Dobre Sklepy Rowerowe.

Strong internetowg DSR, systemem informatycznym ,Realizuj swoj bon”, wymiang Bonéw oraz zakupem
produktow (zwany ,systemem”) administruje Velo sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Pszczynska 305,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000059870 (Sad
Rejonowy w Gliwicach), wysoko$¢ kapitatu zakladowego 200 000 zt, rejestr BDO 000004187, NIP 631-19-90-
396, REGON 273449599 (zwana .Velo”) adres e-malil rejestracjia@velo.com.pl i
kontakt@dobresklepyrowerowe.pl

Realizacja Bonow oraz zakupy produktéw mogg by¢ objete dodatkowymi warunkami promocyjnymi
ogtaszanymi kazdorazowo na Stronie internetowej DSR.

Bon przeznaczony jest do wymiany na dowolnie wybrane produkty, z zastrzezeniem zdania drugiego,
aktualnie znajdujace sie w ofercie Velo i aktualnie dostepne na magazynie Velo lub w ramach rotacji w sklepach
Partneréw Velo. Bon nie podlega wymianie na rower oprocz przypadkow, gdy bony wprost dotyczg wymiany
na rower lub konkretny model roweru.

Bon oznacza:

- bon przekazany przez Organizatora wspétpracujgcego z Velo, do realizacji poprzez Strone internetowg DSR
(Bon towarowy),

- bon w wersji elektronicznej (eBon) wydany przez Velo w ramach akcji promocyjnej do realizacji poprzez Strone
internetowg DSR,

- bon zakupiony bezposrednio ze Strony internetowej DSR (Bon podarunkowy).

Bon zachowuje wazno$¢ do dnia wskazanego w tresci Bonu lub tresci poszczegolnych Regulamindw Akgji
Promocyjnych.

Bon przedstawia maksymalng warto$¢, do ktérej mozliwa jest wymiana Bonu na produkty z oferty Velo.

W przypadku wymiany Bonu towarowego i eBonu na produkty o mniejszej wartosci spétka Velo nie zwraca
pozostatych $rodkéw pienieznych w formie gotéwkowej. W przypadkach realizacji Bonu podarunkowego w
czesci lub braku realizacji Bonu w terminie jego waznosci Velo dopuszcza mozliwo$¢ wydania nowego Bonu
odpowiednio o wartosci odpowiadajgcej niewykorzystanej czesci Bonu pierwotnego lub o petnej wartosci. W
opisanych przypadkach mozliwy jest rowniez zwrot srodkéw pienigznych na wskazane przez nabywce konto
bankowe na jego wniosek. Zasady wskazane w niniejszym ustepie obowigzujg jedynie w przypadku nabycia
Bonu przez osobe fizyczng bedaca konsumentem w mys| powszechnie obowigzujgcych przepisow.

Do zamowien z Bonow nie wystawiamy faktur Vat.

Wartosci Bonéw podlegajg tgczeniu. Wartos¢ Bondw zdobytych w ramach imprez sportowych organizowanych
przez réznych Organizatoréw moze podlegac taczeniu. Ewentualne ograniczenia w mozliwosci taczenia Bonéw
bedg wynikaty z ich tresci lub tresci poszczegdlnych Regulaminéw Akcji Promocyjnych.

Velo moze wprowadza¢ ograniczenia w wymianie Bonow na okreslone produkty (np. ,Jeden Bon mozna
wymieni¢ na jeden rower’ ,Bon nie podlega wymianie na produkty inne niz rower Author”). Wskazane
ograniczenia kazdorazowo beda wynikaty z tresci Bonu lub tresci poszczegdlnych Regulaminéw AKkcji
Promocyjnych.;

Istnieje mozliwos¢ wyboru drozszych produktéw i dopfaty réznicy ceny w formie pienieznej, zgodnie z
ponizszymi zasadami, stanowigcej réznice pomiedzy wartoscig Bonu, a ceng wybranych produktow.
Ewentualne ograniczenia w mozliwosci wyboru drozszych produktéw i doptaty beda wynikaty z tresci Bonu lub
tresci poszczegdlnych Regulaminéw Akcji Promocyjnych.

Koszty wskazane w ust. 18 Regulaminu mogg by¢ pokrywane w ramach wartosci Bonu.

Bony nie podlegajg wymianie w sklepach z sieci Dobre Sklepy Rowerowe oraz w innych sklepach
wspotpracujgcych z firmg Velo. Bon nie podlega wymianie na gotéwke.

W celu realizacji zamdwienia koniecznym jest przestanie oryginatu Bonu na adres: Velo sp. z o.0.,
ul. Pszczynska 305, 44-100 Gliwice albo przedstawienie wypetnionego oryginatu Bonu w trakcie dokonywania
wymiany bezposrednio w siedzibie Velo. Powyzsze powinno nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty
mailowego potwierdzenia przyjecia do realizacji ztozonego zamdwienia. Bon musi by¢ wypetniony w zakresie
danych osobowych, w tym adresowych oraz numeru zamowienia. Bon musi zawieraé potwierdzenie
Organizatora akcji promocyjnej lub imprezy sportowej i pracownika Velo wraz z ich pieczgtkami, oprécz Bonéw
generowanych elektronicznie. Ewentualne réznice w zakresie realizacji Bonéw bedg wynikaty z tresci Bonow
lub tresci poszczegdinych Regulamindéw Akcji Promocyjnych.

W celu realizacji wymiany Bonéw w ramach ustugi ,Realizuj swoj bon” koniecznym jest wpisanie kodu
znajdujgcego sie na Bonie w trakcie skladania zapytania.
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15.

W przypadku os6b matoletnich wyboru produktow w ich imieniu dokonuje przedstawiciel ustawowy lub opiekun
prawny. W takim przypadku przesytka zostaje przestana na wskazany adres matoletniego lub jego
przedstawiciela lub opiekuna.

W przypadku réznic pomiedzy informacjami Organizatora, zastosowanie majg zasady wskazane w tresci
Bonoéw, Regulaminie ustugi ,Realizuj swoj bon” lub Regulaminie Akcji Promocyjne;.

Ewentualne réznice w zakresie realizacji Bondw bedg wynikaty z tresci Bondéw lub tresci poszczegolnych
Regulaminéw Akcji Promocyjnych.

Sprzedaz produktéow

16.

17.

18.
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20

22.

Posiadacz Bonu ma mozliwo$¢ dokonania zakupu dodatkowych produktéw. Do takich uméw sprzedazy majg
zastosowanie w odpowiednim zakresie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (j.t. Dz.U. z 2020r. poz. 287) o
prawach konsumenta, ustawy kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.02.144.1204).

Ceny produktéw umieszczone na Stronie internetowej DSR sg sugerowanymi cenami detalicznymi, podane sg
w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki ceny produktu (w tym VAT). Warto$¢ Bonéw rozliczana jest
wedtug sugerowanych cen detalicznych produktéw zgodnych z aktualng ofertg Velo.

Ze wzgledu na wystgpienie koniecznosci sprowadzenia zaméwionych towaréw z réznych magazynéw Velo,
koszty dostawy, montazu, pobrania i opakowania (jesli wystepujg) podawane sg Klientowi osobno, najpdzniej
w chwili potwierdzania Klientowi istotnych postanowien i warunkéw zawieranej umowy w przesytanym do niego
mailowym potwierdzeniu przyjecia do realizacji ztozonego zaméwienia. Zestawienie kosztéw dostawy mozna
sprawdzi¢ na https://odbierzebon.pl/realizuj-swoj-bon

Cena wskazana w potwierdzeniu przez Velo przyjecia do realizacji ztozonego zapytania specyfikujgcym
wszystkie istotne elementy umowy sprzedazy jest wigzgca dla Velo. Zwigzanie ceng oznacza, iz cena
produktu, ktory zaméwit Klient, wskazana w potwierdzeniu nie moze zosta¢ podwyzszona, nawet pomimo
zmian sugerowanych cen detalicznych na Stronie internetowej DSR (co moze nastgpi¢ w trakcie realizowania
zamowienia).

. System przyjmuje i przekazuje zapytania przez catg dobe we wszystkie dni roku.
21.

Potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien i warunkow zawieranej umowy nastepuje w przestanym przez
Velo mailowym potwierdzeniu przyjecia do realizacji ztozonego zamoéwienia

Katalog produktow oraz wszelkie informacje o produktach umieszczone sg na Stronie internetowej DSR. W
szczegolnosci opisy, kolory, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig jedynie zaproszenie do
rozpoczgcia rokowan i zawarcia umowy z Velo (w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i postanowien
niniejszego Regulaminu) i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

Procedury bezpieczenstwa, dane osobowe, zgoda na otrzymywanie informacji handlowej

23.

24,

25.

Velo w ramach systemu przestrzega procedur bezpieczenstwa zgodnie z wymogami prawa, w szczegdlnosci
w zakresie dostaw produktéw zamoéwionych przez Klientdw oraz ochrony danych osobowych. W
korespondencji mailowej nie bedg przesytane jakiekolwiek tresci o charakterze bezprawnym.
Administratorem danych osobowych jest Velo sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Pszczyrnska 305
wpisana przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Krajowego Rejestru Sgdowego do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000059870, wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego 200 000 zt., rejestr BDO 000004187, NIP 631-19-90-396, REGON 273449599 Polska. Adres
email: daneosobowe@velo.com.pl

Dane sg chronione i przetwarzane zgodnie z przepisami Ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzgdzeniem”) i polskimi przepisami prawa w tym
zakresie, a szczegolnosci zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych i rozporzgdzeniami wydanymi na
jej podstawie.

Dane zbierane sg w konkretnych, wyraznych iprawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposoéb niezgodny z tymi celami.

Dane sg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane. Dane osobowe bedg
przechowywane przez okres trwania umowy oraz po jej zakonczeniu w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze lub prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora, na czas zgodny z
obowigzujgcymi przepisami i nie diuzszy niz lat 10 albo do czasu cofniecia zgody, jezeli taka zgoda byta
udzielona.

Dane sg przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym Iub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych
Administratora oraz podmiotéw ktérym powierzono dane. Velo w ramach systeméw informatycznych oraz
procedur wdrozonych z spofce procedur przestrzega prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Zbierane dane sg adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg
przetwarzane. Velo zbiera dane, w zaleznosci od ustugi, w postaci:
- imie, nazwisko, dane adresowe, numer Bonu, adres email, numer telefonu.
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26.

Dane osobowe podawane w ziozonych przez Klienta np. zapytaniach, zaméwieniach lub rejestracji sg
przetwarzane przez Velo sp. z 0.0. zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotyczg w celu umozliwienia kontaktu w sprawie:

- podjecia dziatan przed zawarciem umowy, w celu uzgodnienia jej warunkow, realizacji umowy zakupu,
realizacji Bonéw oraz realizacji uprawnien i obowigzkéw po zawarciu umowy sprzedazy towaréw,

- generowania Bonow i obstugi ich realizaciji,

- realizacji uméw, w tym przypominania klientom o przystugujgcych im prawach zwigzanych z dokonanym
zakupem, realizacji ustug zwigzanych ze sprzedaza (np. zawiadomienie o przesyice, przekazanie numeru
kurierowi, sklepowi DSR), posprzedazowych (np. przypominanie o serwisie, uptywie gwarancji, uptywie
waznosci Bondw, zrealizowaniu Bonu) w drodze sms lub email, w przypadku wyrazenia zgody,

- ochrony konsumentow i zwigzanymi z dokonanymi zakupami, roszczeniami z tytutu rekojmi i gwarancji oraz
obstugi takich zgtoszen np. przez formularz kontaktowy,

- ochrony konsumentéw zwigzanej z informowaniem o danych produktdw w przypadku ich kradziezy, szkody
ubezpieczeniowej, jezeli takie dane dotyczgce towaru sg mozliwe do uzyskania,

- ochrony Administratora w ramach roszczen konsumentéw zwigzanych z dokonanymi zakupami i udzielonymi
prawami konsumentéw (gwarancja, rekojmia),

- umozliwienia $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz petnego korzystania przez Klientow z serwiséw Velo,
- zaktadania i zarzadzania kontem lub kontami, oraz zapewnienia obstugi kont Klientéw, transakcji oraz
rozwigzywania problemoéw technicznych,

- w pozostatych celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg, w tym dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora.
Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od Administratora przetwarzania danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych.

Korzystanie przez dzieci ponizej 16 roku zycia z ustug spoteczenstwa informacyjnego, a wigc m.in. portali
spotecznosciowych i innych ustug internetowych, jest mozliwe dopiero po wyrazeniu lub zaaprobowaniu takiej
zgody przez rodzicéw albo opiekundw prawnych.

Klient podaje swoje dane osobowe dobrowolnie. Podanie danych osobowych jest jednak konieczne dla
zrealizowania umowy polegajacej na umozliwieniu zakupow poprzez realizacje Bonu, $wiadczenia ustug po
sprzedazy oraz realizacji zwigzanych z tym uprawnien Klientéw i obowigzkéw Velo sp. z 0.0.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu, zadania ich usuniecia z zastrzezeniem przepiséw ,Rozporzgdzenia”
oraz cofnigcia udzielonych zgdd.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do UODO (Urzad Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna, ze
przetwarzanie danych narusza jego prawa lub przepisy powszechnie obowigzujagce w tym przepisy
Rozporzadzenia.

Dane osobowe w zakresie numeru telefonu, jezeli taka zgoda bedzie wyrazona przekazywane bedg firmie
ComVision sp. z 0.0 z siedzibg w Gliwicach $wiadczgcego ustugi przesytania smséw na zlecenie Administratora
na podstawie umowy powierzenia i w celu wskazanym w zgodach Klientéw.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu anonimowej analizy ruchu
klientéw na stronie velo.com.pl, dobresklepyrowerowe.pl jednakze nie bedzie to wywotywac zadnych skutkéw
prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Twojg sytuacje, bowiem dane te sg przetwarzane w
sposob anonimowy.

Zaptata ceny

27.

28.

29.

W przypadku checi zakupu produktéw ponad wartos¢ Bonu Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny za zamowione
produkty:

a) gotowkag w Velo przy odbiorze zamowienia,

b) przelewem bankowym na konto Velo w formie przedpfaty,

Forma pfatnosci moze by¢ kazdorazowo rekomendowana przez Velo.

W przypadku ptatnosci przelewem wysytka i odbior zamdwienia sg mozliwe po stwierdzeniu przez Velo
wplyniecia zaptaty oraz przestaniu oryginatu Bonu zgodnie z pkt.12.

W przypadku umozliwienia dokonania wyboru zaptaty za pobraniem, doliczana bedzie osobna optata oraz
zostanie ustalona kwota do ktérej ta ptatno$¢ zostanie udostepniona.

Ztozenie zamowienia i realizacja

30.

31.

32.

W celu realizacji wymiany Bonu na wybrany produktu, Klient sktada zapytanie a nastepnie pomiedzy Klientem
a Velo prowadzona jest korespondencja e-mailowa lub telefoniczna.

Po ztozeniu zapytania Klient otrzymuje nastepujgcg korespondencje mailowa;:
a) potwierdzenie ztozenia zapytania wraz z numerem w systemie,
b) potwierdzenie przez Velo przyjecia do realizacji ztozonego zamdwienia - zawiera ostateczne

potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamowienia i umowy sprzedazy (produkty,
miejsce dostawy, forma ptatnosci, cena, dane kontaktowe Klienta, ewentualne koszty dostawy,
montazu, pobrania i opakowania), termin realizacji zamowienia,
c) informacje o anulowaniu zapytania.
W przypadku wyboru przez Klienta zapfaty przelewem potwierdzeniem wptyniecia pieniedzy na rachunek Velo
jest otrzymanie przez Klienta potwierdzenia przyjecia do realizacji ztozonego zaméwienia. Velo i Klient mogg
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34.
35.

ustali¢ termin realizacji przedpfaty, nie diuzszy jednak niz 5 dni roboczych. W przypadku nie stwierdzenia
wptaty w tym terminie zaméwienie zostaje anulowane.
Zapytanie jest anulowane i umowa, w tym umowa sprzedazy nie moze zosta¢ zawarta, gdy:

a) formularz zamoéwienia wypetniony jest jedynie czesciowo lub nieprawidiowo,

b) nie wszystkie produkty, ktérych dotyczy zapytanie sg dostepne,

C) wptata na rachunek bankowy Velo nie zostanie uiszczona w nalezytej wysokosci i we wskazanym
terminie,

d) przesytka nie zostanie odebrana od kuriera (zgodnie z regulaminem swiadczenia ustug przez
DPD).

e) nastgpi brak przestania lub przekazania Bonu we wskazanym terminie i zgodnie z zasadami

niniejszego Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Velo przyjecia do realizacji ztozonego zamoéwienia.
Klient ma obowigzek poinformowac¢ Velo o zmianie danych wskazywanych w trakcie sktadania zapytania lub
potwierdzania zaméwienia, w szczegdlnosci o zmianie danych kontaktowych. Brak informacji o zmianie danych
obcigza Klienta i nie rodzi po stronie Velo odpowiedzialnosci.

Warunki dostawy

36.

Warunkiem potwierdzenia zaméwienia jest dostepnos$¢ produktdw na etapie sktadania zapytania. Zmiennosc¢
informacji o dostepnosci produktéw na magazynie Velo lub w ramach rotacji w sklepach Partneréow Velo moze
spowodowa¢, ze produkty dostepne na etapie skfadania zapytania stang sie niedostepne przed
potwierdzeniem przyjecia do realizacji ztozonego zamowienia.

37. Termin realizacji zamowienia wskazany w potwierdzeniu przyjecia do realizacji ztozonego zamdwienia jest

38.
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41.

42.

43.

najbardziej prawdopodobnym czasem przygotowania produktu do wysyiki i jej doreczenia do
Klienta. Ostateczny termin odbioru przesyiki jest ustalany podczas kontaktu pracownika firmy kurierskiej DPD
z Klientem. Zaméwione produkty beda dostarczone maksymalnie w terminie 30 dni od daty potwierdzenia
przyjecia do realizacji ztozonego zamdéwienia, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Velo potwierdzenia zaptaty przelewem bankowym oraz Bonu.

Jesli przy odbiorze stwierdzono okolicznosci, wskazujgce na to, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek
produktow (niekompletnos¢ produktow) lub produkt zostat uszkodzony, Klient obowigzany jest wpisaé w liscie
przewozowym wszelkie zastrzezenia dotyczace stanu przesytki. Klient winien rowniez zazadac¢ od przewoznika
- w chwili odbioru od niego dostarczanych produktéw - sporzgdzenia protokotu szkody, zgodnie z przepisami
0 przewozie przesytek oraz dokonaé¢ wszelkich innych czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika. W przypadku, gdy paczka nosi slady uszkodzenia (np. zgniecenia, zalania, ubytki lub odklejenie
tasm) nalezy zgdac¢ otwarcia paczki przez kuriera w Panstwa obecnosci.

Przy odbieraniu przesyiki Klient powinien mie¢ przy sobie dokument tozsamosci potwierdzajgcy dane, ktére
zostaly podane w zaméwieniu i Bonie. Celem unikniecia pomytek Klient moze zosta¢ poproszony przez kuriera
badz sprzedawce Velo o jego okazanie.

Velo doktada wszelkich staran, aby przesytka dotarta do Klienta w przewidzianym czasie. W wypadku, gdy
przesytka nie dotrze do Klienta w podanym terminie, Klient powinien zgtosic ten fakt Velo, ktére sprawdzi w
firmie przewozowej przyczyny zaistniatej sytuacji, co moze trwa¢ maksymalnie do 7 dni.

Koszty dostawy sg doliczane do wartosci zaméwienia. Koszty dostaw, w przypadku dostawy z magazynu Velo
lub w ramach rotacji w sklepach Partneréw Velo, sg zliczane w podsumowaniu przed ztozeniem zamowienia i
potwierdzeniu email po ztozenia zamowienia.

W przypadku dostarczenia produktéw niezamowionych Klient zwraca je do Velo na koszt Velo za
posrednictwem punktu partnerskiego DPD. Velo nie przyjmuje jakichkolwiek przesytek odsytanych za
pobraniem.

Produkty sg dostarczane za posrednictwem firmy DPD i zgodnie z obowigzujgcym w DPD regulaminem
S$wiadczenia ustug. Regulamin swiadczenia ustug przez DPD jest dostepny na stronie internetowej firmy DPD.
Optata za dostawe produktow, jesli taka wystapi, bedzie kazdorazowo uwidaczniana w potwierdzeniu
przyjecia do realizacji ztozonego zaméwienia przez Velo. Klient, w miare mozliwosci technicznych, ma
sposobnos$c¢ Sledzenia statusu przesyiki na stronie internetowej DPD.

Gwarancja i reklamacje

44,

45.

Produkty wymieniane za Bony i sprzedawane przez Velo poprzez system sg fabrycznie nowe i pozbawione
wad. Gwarancja jest udzielana wylgcznie na niektore produkty. Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy
wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej dotgczonej do produktu. Gwarancja
nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.
Wszelkie roszczenia z tytulu gwarancji oraz rekojmi nalezy zgtasza¢ do Velo. Reklamacje dotyczgce
uszkodzen produktéw powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z
powszechnych przepiséw prawa.
Reklamacje nalezy skfada¢ poprzez Panel Reklamacje/zwroty dla bon towarowy, do kitérego dostep
uzyskuije sie po logowaniu w Panelu klienta, a przesytke nadaé za posrednictwem punktu partnerskiego DPD.
Sktadajac reklamacje nalezy postepowac zgodnie z informacjami wskazanymi w Panelu klienta.
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46.

VELO jest odpowiedzialne wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wytacza sie przepisy o
rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

Przesytke nalezy przesta¢ poprzez spedytora DPD, za posrednictwem punktu partnerskiego DPD, na adres
VELO. Do odsytanego towaru nalezy dotgczyé dowdd zakupu oraz, w przypadku odstgpienia od umowy
réwniez Bon (jezeli zostat wydany w postaci fizycznej).

W przypadku stwierdzenia wady towaru Klientowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do ztozenia
reklamacji w terminie 2 (dwdch) lat od daty dorgczenia towaru i 1 roku od daty stwierdzenia wady towaru.

Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Klient moze zada¢ naprawy towaru, wymiany towaru na
wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy z zachowaniem zasad
dotyczacych istotnosci wady.

VELO rozpoznaje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.
Jezeli w ciggu 14 dni VELO nie ustosunkuje sie do zadan Klienta, oznacza to, iz uznalo zgdania za
uzasadnione.

W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawg nowego lub
naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi VELO.

Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku zaistnienia
okolicznosci zobowigzujgcych VELO do zwrotu naleznosci wptaconych przez Klienta na rzecz VELO, zwrot ten
nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi VELO za wyjatkiem kiedy VELO odmawia demontazu i ponownego
zamontowania rzeczy (art. 561 1 § 2 kodeksu cywilnego) oraz w przypadku sprzedazy konsumenckiej, gdy na
konsumencie spoczywa obowigzek partycypacji w kosztach demontazu i ponownego zamontowania, jezeli
przewyzszajg one cene rzeczy sprzedanej (art. 561 1 § 3 kodeksu cywilnego)

Prawo odstapienia od umowy sprzedazy

48.

49.

50.

51.

47. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw dodatkowych tj.
wiekszych niz koszt dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Velo
i kosztu bezposredniego zwrotu rzeczy. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia od
objecia rzeczy w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku dostarczania wielu rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Velo po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy niezwtocznie przesle konsumentowi
w drodze e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy poprzez
Panel Reklamacje/zwroty dla bon towarowy, do ktérego dostep uzyskuje sie po logowaniu w Panelu klienta.
Wraz z zakupionym produktem Klient otrzymuje informacje o mozliwosci odstapienia od umowy. Wzoér
o$wiadczenia stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
W przypadku podjecia decyzji o odstapieniu od umowy Klient ma obowigzek zwrdéci¢ rzecz Velo lub przekazaé
ja osobie upowaznionej przez Velo do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Klient odstagpit od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli Klient wybiera sposdb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Velo, Velo nie jest zobowigzane do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw przy czym najtannszym sposobem zwrotu jest nadanie przez
punkt partnerski DPD.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Klientowi w odniesieniu do umow:
1) o Swiadczenie ustug, jezeli Velo wykonato w petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Velo utraci prawo
odstgpienia od umowy;
2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Velo nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;
5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
7)w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
Velo, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy,
zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Velo dokona
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zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, kidry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Velo wstrzyma sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Klienta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zastrzezenia

52.
53.

Opisy zawierajg podstawowe cechy produktow.

Strony porozumiewajg si¢ za posrednictwem sieci Internet. W celu ztozenia zapytania, przyjecia do realizacji
ztozonego zamodwienia przez Velo i prowadzenia korespondencji Klient musi posiadac dostep do Internetu oraz
aktywne konto e-mail.

Postanowienia koncowe

54.

55.

56.

57.

58.

Velo zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany sugerowanych cen detalicznych oraz ilosci produktéw na Stronie internetowej DSR,

b) wycofania poszczegdlnych produktéw ze Strony internetowej DSR,

c¢) wprowadzania nowych produktéw na Strong internetowg DSR,

d) przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy,

e) zmiany Regulaminu, ktérego zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Velo., ktéry nie

moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia przez Velo zmienionego Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze zaméwienia rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach
dotychczasowych.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sgd polski, a do skutkéw
wynikajgcych z czynnosci podejmowanych na podstawie niniejszego regulaminu stosuje sie prawo polskie.
Umowy zawierane sg w jezyku polskim. Klient bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgadem
Konsumenckim w Katowicach, ul. Brata Alberta 4 w Katowicach dziatajgcym przy Slgskim Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach. Pozostate informacje pod linkiem:
http://www.ih.katowice.pl/strona.php?kat=S%B1d%20polubowny#

Realizacja Bonoéw oraz zakup produktéw sktadane za posrednictwem systemu i Strony internetowej DSR sg
dokonywane i realizowane wytacznie na terenie Polski, w tym w zakresie realizacji przesytek.
Autorskie prawa majgtkowe do utwordw (w szczegolnosci zdjeé, opiséw) nalezg do Velo sp. z 0.0. z siedzibg
w Gliwicach. Wszystkie znaki towarowe uzyte zostaty wytgcznie w celach informacyjnych i nalezg do ich
wilascicieli. Tres¢ strony i wszystkie jej elementy podlegajg ochronie przewidzianej przez prawo polskie i
miedzynarodowe, w szczegodlnosci ochronie okreslonej w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. z 2006r., Nr 90, poz. 631) i jakiekolwiek ich utrwalanie i zwielokrotnianie w czesci lub w catoéci,
dozwolone jest wytgcznie za pisemng, pod rygorem niewaznosci, zgoda Velo sp. z o0.0.
Velo wspotpracuje z RatingCaptain, narzedziem stuzgcym do badania satysfakcji klientéw ze $wiadczonych
ustug/zakupionych produktéw. W ramach prawnie uzasadnionego interesu Velo bedzie prosi¢ Klientow o
wypetnienie ankiety lub wystawienie zakupionym produktom/ustugom recenzji. Velo zawarto z dostawcg
narzedzia RatingCaptain stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Dane Klientéw nie
bedg profilowane przy wykorzystaniu narzedzia RatingCaptain. Klient w kazdej chwili moze sprzeciwic¢ sie
takiemu przetwarzaniu poprzez klikniecie w stowo Wypisz w tresci przestanego mu maila.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehié¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Velo sp.zo0.0.
44-100 Gliwice

ul. Pszczynska 305

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujacej/ych TZECZY  eeeeeee ettt e e , numer zamowienia



