REGULAMIN PROGRAMU ,,MET CRASH REPLACEMENT”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | ORGANIZATOR

1.

Organizatorem programu ,,MET Crash Replacement” (zwanego dalej ,,Programem”) jest Velo
sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Pszczyriska 305, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000059870, NIP:
6311990396 (zwana dalej ,Organizatorem” lub ,Velo”).

Program umozliwia wymiane kasku marki MET, ktéry ulegt uszkodzeniu w wyniku wypadku
rowerowego, na nowy egzemplarz z aktualnej oferty Organizatora na preferencyjnych
warunkach cenowych.

Program obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy kaskéw
zakupionych w oficjalnej polskiej sieci dystrybucji.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

3.

Z Programu moze skorzystaé osoba fizyczna (zwana dalej ,,Uczestnikiem”), ktdra:

a) zakupita kask marki MET w okresie nie dtuzszym niz 2 lata przed datg zgtoszenia checi
wymiany,

b) posiada dowdd zakupu (paragon lub fakture),
c) uszkodzita kask podczas wypadku rowerowego.

Wymiana kasku w ramach Programu przystuguje tylko jeden raz dla kazdego zakupionego
kasku.

Nowy kask, ktéry zostanie zakupiony w ramach Programu nie moze by¢ objety ofertg
wyprzedazy.

§ 3. ZASADY WYMIANY | KOSZTY

1.

Uszkodzony kask zostanie wymieniony na model o zblizonej cenie, rozmiarze i kolorze,
dostepny w aktualnej ofercie magazynowej Organizatora dostepnosci po potwierdzeniu przez
Organizatora.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zakupu nowego kasku marki MET z rabatem w wysokosci
do 40% od sugerowanej ceny detalicznej brutto widocznej na stronie
www.dobresklepyrowerowe.pl w dniu realizacji wymiany.

Warunkiem skorzystania z Programu jest:

a) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie Organizatora wraz z opisem zdarzenia i
udostepnienie danych niezbednych do wykonania ustugi,

b) dostarczenie na wtasny koszt uszkodzonego kasku do siedziby firmy (Velo sp. z 0.0., ul.
Pszczynska 305, 44-100 Gliwice),

c) dotaczenie do przesytki kopii dowodu zakupu kasku marki MET oraz doktadnego opisu
okolicznosci wypadku.

Przed wysytkg kasku zaleca sie kontakt z Organizatorem (poprzez formularz kontaktowy) w
celu potwierdzenia dostepnosci wybranego modelu i rozmiaru.



5.

6.

Na zakupiony kask w ramach programu wystawiany jest paragon.

Wysytka nowego kasku nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej po dokonaniu przez
Uczestnika przedptaty na podstawie ustalonej ceny wymiany.

§ 4. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Velo sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach,
ul. Pszczyriska 305, 44-100 Gliwice. Kontakt w sprawach ochrony danych:
daneosobowe@velo.com.pl.

Dane osobowe (imieg, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres do wysytki) przetwarzane
sg w celu realizacji ustugi MET Crash Replacement, w tym weryfikacji zgtoszenia, kontaktu z
Uczestnikiem oraz wysytki towaru.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z Programu. Skorzystanie z
formularza kontaktowego i przestanie zgtoszenia jest réwnoznaczne z udostepnieniem danych
w celu wykonania ustugi.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu.

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz wypetnienia
obowigzkéw podatkowo-ksiegowych.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym do zgtoszen juz
rozpoczetych stosuje sie zasady obowigzujgce w dniu zgtoszenia.



